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Para utilizar el Producto de Emisión masiva de ECHEQs 

por archivo desde el  Home Banking Banca Electrónica 

CMF se necesita:

▪ Ser CLIENTE de Banco CMF. 

▪ Haber realizado el ENROLAMIENTO en la plataforma para 

obtener sus credenciales (Usuario y Contraseña) o por 

biometría.

▪ Obtener la descarga de la App MOBILE desde el Store de 

Android o iOS.

▪ Poseer un TOKEN operativo desde el Mobile.

▪ Tener los PERMISOS necesarios para acceder a la funcionalidad 

con el rol de Apoderado, Administrador u Operador.

▪ Tener al menos una CUENTA habilitada para operar en el Canal.

1- Consideraciones iniciales



2.A- Menú de Acceso

Para realizar la emisión masiva de ECHEQs por 

archivo se debe ingresar desde el menú principal: 

▪ Menú Lateral →

▪ Cheques →

▪ Operar con ECHEQs



2.B- Menú de Acceso

Dentro de la opción accionar sobre el botón “Emisión masiva de ECHEQs” para comenzar  con el proceso, tal cual se 

muestra en la imagen siguiente: 



3.A- Carga de archivo para “Emisión masiva de ECHEQs”

Al ingresar a emisión masiva de ECHEQs, tendremos el siguiente formulario. Luego, debemos seleccionar la cuenta 

de emisión, y de forma opcional, una referencia del lote que cargaremos. El archivo deberá ser en formato .XLS o 

.XLSX. El mismo, estará disponible desde el botón “Descargar ejemplo”, para que el cliente pueda editarlo según su 

preferencia o necesidad. 



• Fecha de pago (*): Fecha hasta 360 días a partir de la fecha actual, la misma no puede ser 

anterior a la fecha actual.

• Monto (*): Máximo de 10 enteros con dos decimales.

• Tipo de documento del beneficiario (*): Permite ingresar CUIT, CUIL o CDI.

• Numero de documento del beneficiario (*): Permite ingresar hasta 11 caracteres numéricos.

• Email del beneficiario: Campo opcional, se enviará mail al correo ingresado.

A continuación, detallaremos los campos que forman cada registro del lote a cargar para realizar la emisión masiva

de ECHEQs. Dicho archivo, como se mencionó, deberá ser en formato .XLS o .XLSX y no superar el tamaño máximo

de 5MB. Además, el nombre del mismo debe cumplir el siguiente formato EMISIONMASIVAECHEQ_ddmmaaVx.XLS / o .XLSX.

Estas condiciones son mandatarios para poder continuar con el proceso.

• Carácter (*): Para definir el carácter de cada ECHEQ se debe seleccionar entre 

:  1 - A la orden 

2 - No a la Orden

• Motivo de pago (*): Texto libre de no mas de 150 caracteres alfanuméricos.

• Concepto (*): Permite hasta 3 caracteres entre los siguiente 

(VAR/CUO/EXP/FAC/PRE/SEG/HON) entre otros.

• Tipo de referencia: Texto libre de hasta 100 caracteres alfanuméricos.

• Valor de referencia: Texto libre de hasta 50 caracteres alfanuméricos. 

Nota: Los títulos que contengan asterisco del lado derecho (*) pertenecen a campos obligatorios para poder procesar el archivo

3.B- Carga de archivo para “Emisión masiva de ECHEQs”



Una vez configurado y cargado el archivo correctamente, se muestra el campo en color verde, junto al monto total

y la cantidad de ECHEQs pertenecientes a ese lote. 

3.C- Carga de archivo para “Emisión masiva de ECHEQs”



Una vez completado el formulario y cargado un archivo correcto, podremos presionar el botón “Continuar”, 

posteriormente nos redireccionara al detalle, con la posibilidad de descargar nuevamente el archivo para validar los 

campos ingresados. Por último, ingresamos el token y procedemos a tocar el botón “Enviar” para validar el comprobante.

Nota: En caso de operar esta funcionalidad desde la aplicación MOBILE, el código de TOKEN se completara automáticamente

3.D- Carga de archivo para “Emisión masiva de ECHEQs”



4- Consulta de lotes de “Emisión masiva de ECHEQs”

Desde la solapa “ECHEQs lote masivo” podremos visualizar los lotes generados junto con su estado, entre los 

cuales, podemos resaltar los siguientes: “Pendiente de firmas”, “Procesado conforme”, “Procesado con errores” 

entre otros. También, al ingresar al lote en cuestión podremos visualizar el detalle de cada registro

para validar los datos y su estado



7.A- Historial de Transacciones

Desde el Historial de Transacciones, se podrá tener visibilidad de todas las transacciones que se van cursando en el 

canal con su estado correspondiente. Para una mejor búsqueda se podrá utilizar los siguientes filtros:



7.B- Historial de Transacciones

Una vez utilizado el Filtro, se podrá hallar la transacción con su estado correspondiente. Si se ingresa a la 

transacción (Crick sobre el registro), se podrá visualizar el detalle y tendrá la opción de descarga del comprobante, 

únicamente para las transacciones  con estado “Finalizada”.



8.A- Solución de problemas

En el proceso de carga del archivo, existe la posibilidad de que algunos campos del mismo no cumplan con los 

criterios establecidos. En estos casos se mostrará el campo en color amarillo, permitiéndole al cliente descargar el 

archivo y visualizar los campos con errores, para así corregirlos y volver a cargarlo.



8.B- Solución de problemas

Si el campo se muestra de color rojo, es un indicador de que el formato del archivo es incorrecto. En este caso, 

deberá revisar la extensión del mismo (.XLS o .XLSX), el nombre (EMISIONMASIVAECHEQ_ddmmaaVx) y que no 

supere el supere el tamaño máximo soportado (5MB).
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