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Para utilizar el Producto Transferencias Inmediatas

desde el Home Banking Banca Electrónica CMF se

necesita:

▪ Ser CLIENTE de Banco CMF.

▪ Haber realizado el ENROLAMIENTO en la plataforma

para obtener sus credenciales (Usuario y Contraseña).

▪ Obtener la descarga de la App MOBILE desde el Store de

Android o iOS.

▪ Poseer un TOKEN desde el Mobile para operar.

▪ Tener los PERMISOS necesarios para acceder a la

funcionalidad con el rol de apoderado, a dministrador u

o perador.

▪ Tener al menos una CUENTA habilitada para operar en el

Canal

1 - Consideraciones iniciales



2 - Acceso al modulo de transferencias

El ingreso al modulo de transferencias se realizara desde el Menú lateral → Transferencias → Transferir.

Desde allí se podrá acceder a la consulta del historial, pendientes, programadas y borradores con sus respectivos filtros, junto

a un acceso directo a la agenda, estas nuevas funcionalidades las vamos a repasar en las próximas diapositivas



3.1 - Acceso a la consulta de transferencias - Historial

Desde la pastilla del Historial el cliente va a poder visualizar las transferencias finalizadas o fallidas realizadas desde el canal, 

tambien se podrá acceder al comprobante del mismo. Cada registro cuenta con su menú contextual, en el que podrá:

• Repetir: Se completa la transferencia con los datos ya cargados, se debe confirmar para que esta se ejecute

• Copiar: Tambien completa la transferencia con los datos cargados, con la posibilidad de editarlos para su posterior ejecución

• Descargar: Permite la descarga de los comprobantes de las transacciones finalizadas



3.2 - Acceso a la consulta de transferencias - Pendientes

Desde la pastilla de Pendientes el cliente va a poder visualizar las transferencias pendientes de firma propias o generadas, el 

cliente podrá ver que cliente preparo la transacción. Cada registro cuenta con su menú contextual, en el que podrá:

• Repetir: Se completa la transferencia con los datos ya cargados, se debe confirmar para que esta se ejecute

• Modificar: Se completa la transferencia con los datos cargados, con la posibilidad de editarlos para su ejecución

• Eliminar: Permite cancelar/eliminar la transacción pendiente de firma, esta acción se podrá realizar de forma masiva

• Firmar: Permite completar el esquema de firma, esta acción se podrá realizar de forma masiva 



3.3 - Acceso a la consulta de transferencias - Programadas

Desde la pastilla de Programadas el cliente va a poder visualizar las transferencias que quedaron agendadas ya sea para una 

fecha futura o las que se ejecutan de forma recurrente (diaria, semanal, mensual, anual), desde esta pantalla tambien se podra

acceder al comprobante. Cada registro cuenta con su menú contextual, en el que podrá:

• Cancelar: Permite cancelar/eliminar la transacción agendada para que la misma no se ejecute



3.4 - Acceso a la consulta de transferencias - Borradores

Desde la pastilla de Borradores el cliente va a poder visualizar las transferencias que quedaron en borrador de los diferentes 

formularios, junto a su fecha de creación. Cada registro cuenta con su menú contextual, en el que podrá:

• Reanudar: Permite continuar con la transacción en borrador para que la misma no se ejecute

• Eliminar: Permite eliminar el borrador, esta acción se podrá realizar de forma masiva



4 - Acceso directo a la agenda de contactos

Desde la consulta el cliente tendrá acceso directo a la Agenda desde la cual podrá visualizar o buscar los contactos agendados, 

junto a su razón social y CBU/CVU, desde este apartado el cliente podrá:

• Agendar nuevo contacto: Se añade un nuevo contacto a la agenda, ingresando CBU/CVU/Alias, referencia y email (opcional)

• Modificar contacto: Permite al cliente modificar mail o referencia del contacto agendado

• Eliminar contacto: Permite eliminar a una contacto previamente agendado

• Compartir contacto: Copia los datos relevantes del contacto (Titular, CUIT/CUIL, CBU/CVU, email) para luego compartirlo

• Filtrar transferencias: Desde esta opción el cliente podrá filtrar las transferencias realizadas al contacto seleccionado



5 - Formulario de transferencias “A mis cuentas CMF”

Para realizar una transferencia el cliente debe ingresar 

desde el botón “Cursar una transferencia”.

Para realizar una transferencia desde la pestaña “A mis 

cuentas CMF” el cliente deberá ingresar:

• Cuenta de debito (Cuenta operativa)

• Cuenta de crédito

• Monto

• Referencia (Opcional)

De forma opcional el cliente puede realizar el envió de 

mail con los datos de la transferencia o programar la 

transferencia. Una vez completados los datos 

necesarios se debe avanzar con el botón “Continuar”



6 - Formulario de transferencias “A otras cuentas”

Para realizar una transferencia desde la pestaña “A 

otras cuentas” el cliente deberá ingresar:

• Cuenta de debito (Cuenta operativa)

• Tipo de transferencia

• Beneficiario (CBU/CVU/Alias)

Al ingresar el destinatario, se mostrara el titular, 

documento y banco del mismo, el cliente debe 

confirmarlo para que se desplieguen los demás campos

• Monto

• Concepto

• Referencia (Opcional)

De forma opcional se puede enviar un mail o programar 

la transferencia. Una vez completados los datos 

necesarios se debe avanzar con el botón “Continuar”



7 - Formulario de transferencias “A un contacto”

Para realizar una transferencia desde la pestaña “A un 

contacto” el cliente podrá seleccionar un contacto de la 

agenda, ya sea desde el formulario o desde el acceso 

directo que se explico en la diapositiva 4 - Acceso 

directo a la agenda de contactos.

Una vez seleccionado se deberá ingresar:

• Cuenta de debito (Cuenta operativa)

• Tipo de transferencia

• Monto

• Concepto

• Referencia (Opcional)

De forma opcional se puede enviar un mail o programar 

la transferencia. Una vez completados los datos 

necesarios se debe avanzar con el botón “Continuar”



8 - Ejecucion de la transacción

Al completar cualquiera de los formulario y avanzar el 

cliente podrá controlar los datos y confirmarlos 

ingresando el TOKEN generado desde la aplicación 

Mobile. Una vez realizada esta acción se ejecutara la 

transacción, la misma generara un comprobante que 

puede ser:

• Finalizado: La transacción se ejecuto con éxito, 

debitando y acreditando en las diferentes cuentas

• Pendiente de firma: La transacción necesita mas de 

un firmante para ejecutarse

• Agendada: La transacción quedo programada para 

que la misma se ejecute en la fecha configurada

• Fallida: Hubo un error en la transacción, en este caso 

revisar las cuentas y comunicarse con el banco Nota: En caso de operar desde la aplicación MOBILE, el

TOKEN se completara automáticamente.



9 - Creación de plantilla y borradores

Para cada formulario el cliente tendrá la posibilidad de 

guardar plantilla o borrador de la transacción, para 

reanudarla posteriormente cuando se requiera

• Guardar plantilla: Se podrá realizar desde el botón 

“Guardar plantilla” ingresando un nombre, la mismas 

podrán ser consultadas, reanudadas o eliminadas 

desde el botón “Plantillas guardadas” ubicada en cada 

formulario de transferencia

• Guardar borrador: Se realiza desde el botón 

“Guardar borrador” las mismas pueden ser 

consultadas, reanudadas o eliminadas desde la 

consulta de borradores 3 - Acceso a la consulta de 

transferencias - Borradores



10 - Descarga de historial

Una nueva funcionalidad del modulo de transferencia 

es la posibilidad de descargar un reporte del historial 

en un rango de fechas, el mismo podrá ser en formato 

PDF, XLS o CSV, el reporte contendrá los siguientes 

datos:

• Fecha y hora de ejecución

• Cuenta de debito

• Cuenta de destinario

• Destinario

• CUIT/CUIL/CDI del destinario

• Banco/Entidad

• Tipo de transferencia

• Concepto

• Referencia

• Moneda

• Importe

• Estado


