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1- Consideraciones iniciales - cmf

Para utilizar el Producto Pagos Masivos desde el Home

Banking Banca Electronica CMF se necesita: =1. emf

-
I2"  sanco comsoramvo

= Ser CLIENTE de Banco CMF.

Banca Electronica CMF

= Haber realizado el ENROLAMIENTO en la plataforma para
obtener sus credenciales (Usuario y Contrasefa).

= Obtener la descarga de la App MOBILE desde el Store de
Android o iOS.

Banco CMF

= Poseer un TOKEN operativo desde el Mobile.

' OLVIDE MI USUARIO \

= Tener los PERMISOS necesarios para acceder a la funcionalidad
con el rol de Apoderado, Administrador u Operador.

PLAZO FUJO WEB

= Tener al menos una CUENTA habilitada para operar en el Canal.



2- Menu de Acceso

cmf

BANCO CORPORATIVO

Para realizar un Pago a Terceros ingresar al menu
principal:

= MenU Lateral =2 E

= Pagos > @

= Pagos a Terceros.

E B B B

B

Inicio

Cuentas =

Transferencias -

Chegues -

Inversiones =

Financiaciones -

Comercio
Exterior

Pagos -

Pagar DEBIN

Pagar a terceros

Pagar servicios y AFIP

Cobros -

Transacciones
pendientes

Metrocorp -

Histarial

Administracion b



3.A- Pagos a Terceros “Pago a proveedores” su cmf
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Seleccione la solapa “Nuevo Pago” y complete los datos de Tipo de Pago, Cuenta Débito y Fecha de Proceso como
obligatorios. De forma opcional se podra incluir una Referencia.

Pagos aterceros by DESCARGA Nuevo pago a terceros ®
- \ TIPO DE PAGO
FECHA ACREDTACOMDESOE  FECHA ACREDITACICNHASTA  MONTO DESCE MONTO HASTA
o . CUENTA DE DERITO
. 8] u [ - | ]

REFERENCIA FECHA DE PROCESD

1D DE PAGD REFERENGIA CUENTA DE DEBITG FECHADEPROCESO  ORDENES MONTO ESTADO
| | 8] 0

[rr——

Nota: La fecha seleccionada corresponde al dia de negocio que tiene vigencia desde las 13hs.del dia
calendario indicado hasta las 13hs. del dia habil siguiente
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Se carga el archivo .txt con el disefio prestablecido. Luego se realizara una validacién previa del contenido eso
generara un resultado que podes observar en “Descargar archivo de ordenes de pago con error”. Para proseguir con
la operacion segun el resultado “Archivo a Procesar” avanzar con el botén “Continuar.

& Mensajes

Nuevo pago a terceros @

LSS L L~

l tago s proveadores B ]

CUENTA DE DEBITO

l CUENTA CORRIENTE S0 AR5 ARS 13S104TLAZ + ]
[ |[ores B0

ARCHIVO A PROCESAR

P40 Prov LAGOMARSINO ot
256 bytes

Ordenes de Pago 2/3

ARS 310.000,30*
Monto total *Elmn

CONTINUAR

Nota: En caso de operar esta funcionalidad desde la aplicacion MOBILE, el c6digo de TOKEN se completara automaticamente.
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3.C- Pagos a Terceros “Pago a proveedores” TH cmf

Debera controlar los datos del Pago cargado y completar el numero de TOKEN que obtendréa desde la app Mobile,
avanzando luego con el botén “Enviar”.

K Mensajes

Nuavo pago a terceras

Controla los datos del pago y confirmalo

TIPO DE PAGO Pagos a pro
CUENTA DE DEBITO
REFERENCIA Pago
FECHA DE PROCESO 13/0

NOMBRE DE ARGHIVO Pag

ORDENES DE PAGO 2
MONTO TOTAL ARS 31000030
FECHA TOPE DE ENVIO 13/04/2023 13:00

VER DETALLE

TOKEN

ENVIAR

Nota: : En caso de operar esta funcionalidad desde la aplicacion MOBILE, el cédigo de TOKEN se completara automaticamente
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Seleccione la solapa “Nuevo Pago” y complete los datos de Tipo de Pago, Cuenta Débito y Fecha de Proceso como
obligatorios. De forma opcional se podra incluir una Referencia.

Pagos aterceros

‘I TIPO DE PAGO
: 2] u [ - l |
| | 5o
-
—
—

Nota: La fecha seleccionada corresponde al dia de negocio que tiene vigencia desde
las 13hs.del dia calendario indicado hasta las 13hs. del dia habil siguiente
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A continuacién se carga el archivo .txt con el disefio prestablecido. Luego se realizard una validacién previa del
contenido eso generara un resultado que podes observar en “Descargar archivo de ordenes de pago con error”. Para
proseguir con la operacién segun el resultado “Archivo a Procesar” avanzar con el botén “Continuar.

Ed Mensajes

Nuevo pago a terceros ® o ARCHIVO DE EIEMPLO
B
Pago de Haberes - ]
CUENTA DE DEBITO
CUENTA CoRRIENTE o ARS S 1136.502121,42 + ]
REFERENCIA FECHA DE PROCESO
l pago l l S— l ®

ARCHIVO A PROCESAR

Pago_Hab_LAGOMARSING.txt
342 bytes

Ordenes de Page 3/a

Monto total

Nota: En caso de operar esta funcionalidad desde la aplicacion MOBILE, el c6digo de TOKEN se completara automaticamente.
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Debera controlar los datos del Pago cargado y completar el numero de TOKEN que obtendréa desde la app Mobile,
avanzando luego con el botén “Enviar”.

H Mensajes

Nuevo pago a terceros

Controls los datos del pago y confirmalo

TIPO DE PAGO Pagos ¢
CUENTA DE DEBITO ™~
REFEREMNCIA Fzgo

FECHA DE PROCESO 17/04

MOMBRE DE ARCHIVO P

ORDENES DE PAGO 3
MONTO TOTAL ARS 19
FECHA TOPE DE ENVIO 17/C 2313.00

VER DETALLE

TOKEN

|
e

Nota: : En caso de operar esta funcionalidad desde la aplicacion MOBILE, el cédigo de TOKEN se completara automéaticamente
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A continuacién indicara que la transaccion se esta procesandose segun los parametros anteriormente indicados
luego presionar Ir a Pagar a terceros donde veremos el estado que se encuentra.

Ed Mensajes

A

- 2 ol

| Latransaccion se estéprocesando

Pago a terceros

COMPROBANTE

TIPO DE PAGO

CUENTA DE DEBITO CUENTA CORRIENTE
REFERENGIA

FECHA DE PROCESC

NOMBRE DE ARGHIVO Pago_Hab_|
ORDENES DE PAGO
MONTO TOTAL

FECHA TOPE DE ENVIO 14/04/21

VER DETALLE

Firmas

PREPARADO POR  Lago




6- Pago a terceros - Estados T cmf

Se puede chequear desde Pagos a Terceros indicando el tipo el “Estado” para su seguimiento.

Pendiente de firma: Estado inicial del proceso post carga de un Operador
Empresa si la transaccion requiere de firmas adicionales para que se ejecute.

Firma Completa: Aprobacion por parte de él o los firmantes dependiendo del Pagos a terceros

Esquema de Firma de la empresa. Se cambia al estado de Enviado al Banco.

& Mensajes

Firma Rechazada: Rechazo por parte de al menos un firmante de acuerdo al
Esquema de Firma de la empresa. - I [ I =

1D DE PAGO REFERENCIA CUENTA DE DEBITO FECHA DE PROCESO ~ GRDENES MONTO ESTADO

Firma Pendiente Vencida: Que se cumplan las 13:00 [Parametro de Hora] de la
Fecha de Proceso sin ser firmada por todos o parte de los firmantes dependiendo
del Esquema de Firma de la empresa.

04/2023 3 ARS 19.500,60 FIRMA COMPLETA
ARS 47500,60 PENDIENTE DE FIRMA

ARS 19.500,60 FIRMA COMPLETA

Anulado: Accion de querer eliminar por parte del operador o alguno de los
firmantes de la empresa, ya sea por algun problema en el archivo de carga o
voluntad de anular el archivo enviado.

ARS 4750060 FIRMA COMPLETA

ARS 47500,60 ENVIADO AL BANCO
ARS 19.500,60 ENVIADG AL BANGO
Enviado al Banco: Representa cuando una operacion fue Enviada a procesar por
el Banco esta pendiente de procesarse en Camara. Una vez que es procesado por
el banco, se puede llegar a cambiar a los estados de Procesado Conforme o
Procesado con Rechazos.

ARS 1450050 ENVIADC AL BANCO

ARS 19.500,60 PROCESADO CONFORME.

ARS 6,00 FIRMA COMPLETA

ARS 2.500,50 ENVIADC AL BANCO

Procesado Conforme: Indica cuando un depésito fue procesado por el Banco y la
camara correctamente con todos sus Pagos en estado Aprobado.

Procesado con Rechazos: Indica cuando un depdésito fue procesado por el Banco
y la camara correctamente con al menos uno de sus Pagos en estado Rechazado.
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7.A- Historial de Transacciones T cmf

Desde el Historial de Transacciones se podra tener visibilidad de todas las transacciones que se van cursando en el
canal con su estado correspondiente. Para una mejor basqueda se podra utilizar los siguientes filtros:

Mensajes (:DF‘) Perfil =

BANCO CORPORATIVO

Historial de transacciones

BUSCAR POR FECHA DESDE FECHA HASTA BUSCAR POR DESDE HASTA

CREACION - I [ ] FILTRAR MONTO - ] [ARS - l ARS - | ] FILTRAR

BUSCAR POR TIFO DE TRANSACCION
BUSCAR POR FECHA DESDE FECHA HASTA RANSACCION - ] seLECeI0 . I
( | ( Pago a terceros -
ULTIMA ACTUALIZACION - 5 FILTRAR ? '
L ] | ESTADO TRAY pags de vEP ULTIMA ACTUALIZACION

BUSCAR POR ESTADO

ESTADO - ] I b[LECCIGNA -

AGENDADA
BORRADOR
CANCELADA
EN PROCESO

FALLIDA



7.B- Historial de Transacciones
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BANCO CORPORATIVO

Una vez utilizado el Filtro, se podra hallar la transaccién con su estado correspondiente. Si se ingresa a la

transaccion se podra visualizar el detalle y descarga del comprobante para aquellas que el estado corresponda

a “Finalizada”.

Historial de transacciones

EUSCAR POR TIFO DE TRAMSACCION

RANSACCION - ] I Pago a terceros
ESTADO TRANSACCION CREACION
(] Pago a terceros 28/03/2023 18:03:09
(] Pag 28/03/2023 16:00:25
[] Pag 28/03/2023 13:18:28
] Pago & terceros 28/03/2023 13:11:49
] Pag 15/03/2023 15:19:48
] Pag 14/03/2023 14:49:49
0 Pag terceros 14/03/2023 N:11:26

13/03/2023 121715

13/03/2023 12:16:42

Ed Mensajes

- ] FILTRAR

ULTIMA ACTUALIZACION

20/03/202312:0715
29/03/202312:0715
29/03/202312:07:15
29/03/202312:0715
16/03/202312:07:14
15/03/2023 12:07:14
14/03/202312:07:13
13/03/20231277:18

13/03/202312:16:44

MONTO

ARS 31750060
ARS 4750060
ARS 310.000,30
ARS 19.500.60
ARS 14.500.50
ARS 310.000,30
ARS 19.500,60
ARS 6,00

ARS 6,00



