AUTOG ESTION DE CLAVES

Nueva Banca Electrénica CM
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1.Consideraciones Iniciales.
2.Generar un nuevo Usuario.
3.Generar una nueva Contrasenia.

4.Generar un nuevo Usuario y Contrasefia juntos.



1- Consideraciones iniciales
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Para poder autogestionar tus claves se debe tener en
cuenta:

= Tener Usuario ACTIVO (no bloqueado).

= Tener ACTIVO el Token en la app “Banco CMF”.

= Los cédigos de verificacion se envian sélo a la casilla de
correo/ numero de teléfono que el Cliente registr6 para

BEE con el Banco.

= En caso de tener “clave vencida”, debe proceder a partir del
modulo de “Olvidé mi contrasena”. (Moédulo 3A)

= SOlo se puede realizar desde la WEB (no desde Mobile).
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Banca Electronica CMF

' OLVIDE MI USUARIO \

PLAZO FUJO WEB
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2.A- Generar un nuevo Usuario T cmf

En el caso de que hayas olvidado tu Usuario, en la pantalla de inicio, tenés el botén “olvidé mi usuario”.
Cuando hayas ingresado, el sistema va a pedirte algunos datos para la generacién de un usuario nuevo.
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Banca Electronica CMF

TIPO Y NUMERQ DE DOCUMERTO

BNl o~

[:] Recordar Dacumento

USUARIO

Ezcriba aqui w viuario & ‘

CCNTINUAR

’ OLVIDE MI USUARIO {

PLAZO FLIO WER
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2.B- Generar un nuevo Usuario = cmf

Ingresa tu DNIy tu contrasefia. Luego, hace clic en Continuar.
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;Olvidaste tu usuario?

Para generar uno nuevo, primero necesitamos
confirmar tu identidad

DOCUMENTO

| DNl v I

CONTRASENA ACTUAL

Contrasefia ‘

‘ TAMBIEN OLVIDE MI CONTRASENA |
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2.C- Generar un nuevo Usuario = cmf

En este paso te vamos a pedir que elijas coémo querés recibir el cédigo de verificacién, puede ser por Mail o por
SMS a tu teléfono. Luego, generd un Token desde la APP e ingresalo para continuar.
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Hola, Augusto

Para que puedas generar un nuevo usuario te
enviaremos un codigo de verificacion. tlegi

como lo queres recibir
O sMmSal celular ****008
© EMAIL G rr*esseee s@gmail.com

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

TOKEN

I Ej: 120573 I

Todavia no activé mi token

CONTINUAR

[ YA TENGO UN CODIGO DE VERIFICACION l




2.D- Generar un nuevo Usuario
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Posteriormente vamos a mandarte un codigo de verificacion al canal que solicitaste. Cuando lo recibas, podés
copiary pegarlo, o ingresarlo manualmente en el campo requerido.

. notificaciones-be@bancocmf.com.ar

@ reamiv

jHola Augusto!

Hemos recibido tu solicitud de generacion de
tu nuevo usuario

Para completar el proceso, utiliza el siguiente
codigo:

1
! 88C9-F254-1C95 {

Tenés en cuenta que este codigo tiene una
validez de 48 horas

Atentamente,
Banco CMF

Importante: si no solicitaste la generacion de tu
nuevo usuario, por favor avisanos, llamando al
4318-6800 o escribiéndonos a
ayudabe@bancocmf.com ar.
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Ya enviamos el codigo

inu!

min 1 on
NO RECIBI MI CODIGO

DE VERIFICACION

CODIGO DE VERIFICACION

I 88C9-F254-1C95 I

CONTINUAR

‘ NO RECIBI MI CODIGO DE VERIFICACION ‘

Nota: No se requiere introducir los guiones del cédigo



. i
2.E- Generar un nuevo Usuario = cmf

Finalmente, te vamos a pedir que ingreses tu nuevo usuario y que lo confirmes en el campo siguiente. Una vez
enviado, podras ingresar normalmente.
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Creacion de Usuario

Esta credencial se utilizard en  proximo acceso
ala banca electronica CMF.

NUEVO USUARIO

I Usuario I

REPETI TU NUEVO USUARIO

[ Nuevo usuario }

« Debis ingresar entre 8 y 20 caracteres.

« Utiliza al menos un némero y una letra.

« No utilices datos personales o de facil deduccion

« Noingreses mas de dos letras y/o nmeros iguales o
consecutivos (Ej: abc, aaa, 111, 123, 321, etc).

- Podes utilizar estos caracteres especioles _! @S %& " ()

ENVIAR
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3.A- Olvidé mi contrasena T cmf

En el caso de que hayas olvidado tu Contrasefa, primeramente vamos a pedirte que ingreses con tu DNI y tu
usuario como lo haces normalmente. En la pantalla siguiente, vas a encontrar el botén “olvidé mi contraseia”.
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¢Es tu imagen de seguridad?

CONTRASENA

[ OLVIDE Ml CONTRASENA l

Nota: en caso de tener “clave vencida”, debe proceder a partir desde este médulo
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3.B- Generar una nueva Contrasena = cmf

En este paso te vamos a pedir que elijas coémo querés recibir el cédigo de verificacién, puede ser por Mail o por
SMS a tu teléfono. Luego, generd un Token desde la APP e ingresalo para continuar.
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¢Olvidaste tu contrasena?

Para que puedas g

te envia

O SMS al celular 11*+++++08
© EMAIL aro****++* s@gmail.com

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

Todavia no activé mi token

CONTINUAR

‘ YA TENGO UN CODIGO DE VERIFICACION I




3.C- Generar una nueva Contrasena
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Posteriormente vamos a mandarte un codigo de verificacion al canal que solicitaste. Cuando lo recibas, podés
copiary pegarlo, o ingresarlo manualmente en el campo requerido.

f.com.ar

[ notificaci b
@ reemiv

jHola Augusto!

Hemos recibido tu solicitud de generacioon de
tu nueva contrasefia
Para completar el proceso, utiliz el siguiente

4585-6421-DE49
............. A
Tenés en cuenta que este c6digo tiene una
validez de 48 horas.

Atentamente,
Banco CMF

Importante: si no solicitaste la generacion de tu
nueva contraseiia, por favor avisanos,

1l do al 4318-6800 o ibiénd a
ayudabe@bancocmf.com.ar.
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Ya enviamos el codigo

jued que te haya llegado el cédigo de
ion necesario para gener.
0y nueva contrasena. En caso de no

recibirlo en los proximos minutos, pulsd en la

un nuevo

opcién

NO RECIBIi M| CODIGO DE VERIFICACION

CODIGO DE VERIFICACION

XXXX-XXXX-XXXX l

CONTINUAR

’ NO RECIBI MI CODIGO DE VERIFICACION ‘

Nota: No se requiere introducir los guiones del cédigo
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3.D- Generar una nueva Contrasena

Finalmente, te vamos a pedir que ingreses tu nueva contrasefiay la confirmes en el campo siguiente. Una vez
enviada, podras ingresar normalmente.

su cmf

» BANCO CORPORATIVO

Creacion de contrasena

Esta credencial se utilizard en w proximo acceso
a la banca electronica CMF

NUEVA CONTRASENA

Contrasefia S ‘

REPET| TU NUEVA CONTRASENA

{ Contrasefia ‘

« Debés ingresar entre 8 y 20 caracteres.

« Utilizé ol menos un nimero y una letra.

« No utilices datos personales o de ficil deduccion.

« Noingreses mas de dos letras y/o numeros iguales o
consecutivos (Ej: abe, aa, 11, 123, 321, etc)

- Podes utilizar estos caracteres especiales |1 @$%&" ()

ENVIAR
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4 .A- Generar un nuevo Usuario y Contrasena juntos I cmf

En el caso de que hayas olvidado tu Usuario y tu Contrasefia también, en la pantalla de inicio, ingresa en la
opcion “olvidé mi usuario”.
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- BANCD CORFORATINDG

Banca Electronica CMF

TIPD Y NUMERO DE DOCUMENTO

BNl o~

[:] Recordar Dacumento

USUARIO

Ezcriba aqui w uiusrio o ‘

CCNTINUAR

’ OLVIDE MI USUARIO {

PLAZO FLIO WER



. ~ . =l
4.B- Generar un nuevo Usuario y Contrasefa juntos I cmf

Luego, ingresa tu DNl y hace clic en el botén “También olvidé mi contraseia”
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¢Olvidaste tu usuario?

Para generar uno nuevo, primero necesitamos
confirmar tu identidad

DOCUMENTO

| NI v | 42201325 |

CONTRASENA ACTUAL

CONTINUAR

[ TAMBIEN OLVIDE MI CONTRASENA I
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4.C- Generar un nuevo Usuario y Contrasena I cmf

En este paso te vamos a pedir que elijas coémo querés recibir el cédigo de verificacién, puede ser por Mail o por
SMS a tu teléfono. Luego, generd un Token desde la APP e ingresalo para continuar.
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¢Olvidaste tu usuario y tu
contrasena?

(O SMS al celular ****008
° EMAIL a r******** 's@gmail.com

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

TOKEN

Ej: 120573 ‘

Todavia no activé mi token

CONTINUAR

I YA TENGO UN CODIGO DE VERIFICACION ‘




4.D- Generar un nuevo Usuario y Contrasefia .
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Posteriormente vamos a mandarte un codigo de verificacion al canal que solicitaste. Cuando lo recibas, podés
copiary pegarlo, o ingresarlo manualmente en el campo requerido.

notifi

be@b f.com.ar

par

ami v

jHola Augusto!

Hemos recibido tu solicitud de generacion de
tus nuevos usuario y contrasefia. Para
completar el proceso, utiliza el siguiente

Tenés en cuenta que este codigo tiene una
validez de 48 horas.

Atentamente,
Banco CMF

Importante: si no solicitaste la generacién de tu
nuevo usuario y contrasefia, por favor avisanos,
llamando al 4318-6800 o escribiéndonos a
ayudabe@bancocmf com.ar.
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Ya enviamos el codigo

Chequed que te haya llegado el codigo de
verificacion necesario para generar un Nuevo
0 de no
recibirlo en los proximos minutos, pulsd en la

io y nueva contrasena. Er

opcién

NO RECIBIi M| CODIGO DE VERIFICACION

CODIGO DE VERIFICACION

XXXX-XXXX-XXXX l

CONTINUAR

’ NO RECIBI MI CODIGO DE VERIFICACION ‘

Nota: No se requiere introducir los guiones del cédigo
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4.E- Generar un nuevo Usuario y Contrasena "W sinco comonanvo

Finalmente, te vamos a pedir que ingreses tu nuevo usuario y que lo confirmes. Luego, vamos a pedirte que ingreses
tu nueva contrasefiay la confirmes también. Una vez terminado el proceso, podras ingresar normalmente.

su cmf

» BANCO CORPORATIVO

Creacion de Usuario

Esta credeny

NUEVO USUARIO

REPETI TU NUEVO USUARIO

CONTINUAR
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Creacion de Contrasefia

se utilizard en tu proximo acceso
anca electronica CMF

Esta credencial

CONFIRMAR



